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WPROWADZENIE

NA ILE TRAFNIE ODCZYTUJESZ
INTENCJE INNYCH | DLACZEGO
JEST TO WAZNE

Zyiemy w niezwyklych czasach, w ktérych pod wieloma wzgledami nasze zycie stato sie prostsze. Chodzenie do
biblioteki w poszukiwaniu ksigzek zawierajgcych potrzebne nam informacje nalezy juz raczej do przesztosci.
Nie musimy czeka¢ w dtugich kolejkach, aby zatatwi¢ sprawy bankowe, optacié rachunki, kupié bilety do kina
czy uregulowaé nalezno$é za zakupione ubranie. Obecnie mozemy szybko zatatwi¢ wszystkie te sprawy, naby¢
wszystko, czego potrzebujemy, poczqgwszy od artykutéw spozywczych a na ubezpieczeniu konczqgc, a nawet
znalezé partnera lub prace, postugujqc sie jedynie klawiaturq naszego komputera.

Wszystko stato sie tak proste i szybkie, ze fizyczny kontakt z drugq osobqg uznajemy czesto za zbedny. Zamiast
tego, mozemy wysytaé maile, wiadomosci tekstowe i komunikaty. Ale zycie toczy sie takze poza Internetem.

W $wiecie fizycznym czesto musimy wystuchaé naszych partneréw podczas bezposredniej konfrontacji. Niestety,
rozwdj technologiczny sprawit, ze wielu z nas nie posiada obecnie do$wiadczenia w zakresie komunikacji
bezposredniej. Jesli nie wiesz, o czym naprawde méwiq inni, istnieje prawdopodobienstwo, ze niewtasciwie
zinterpretujesz przekazywang wiadomos$é albo nawet jej nie dostrzezesz. Zdarza sie, ze jakas osoba
wypowiada co$, co brzmi pozornie niewinnie i pozytywnie.

Na przyktad, kiedy ustyszysz ,no to $wietnie” ale zauwazysz, ze stowo ,$wietnie” zostato wypowiedziane
szczegdlnie gtoéno i dobitnie, to jest wysoce prawdopodobne, ze rozméweca chciat faktycznie przekazaé co$
zupetnie innego niz mogtoby ci sie wydawaé. Ton jego gtosu moze wskazywaé bowiem na sarkazm, co
sprawia, ze taki przekaz ma zupetnie odwrotny wydzwiek.

Jezeli rozméwea wykona przy tym gest zaciéniete| piesci, przyjmujqc sztywng postawe z pétuémiechem
i zaci$nietq szczekq, to mozemy by¢ prawie pewni, ze jest rozgniewany. W takiej sytuacji, komentarz ,no to
$wietnie” nabiera innego znaczenia.

ZROZUM MOWE CIALA



Jesli jednak nie zwracasz bacznej uwagi na ton gtosu rozméwey, mowe jego ciata oraz mimike, to mozesz
odnie$¢ wrazenie, ze wszystko jest w jak najlepszym porzqdku, podczas gdy w rzeczywistosci jest zupetnie
inaczej, a twdj rozmdweca jest najwyrazniej poirytowany.

Nie przyktadajqc nalezytej uwagi do wzorcéw komunikacyjnych i mowy ciata, btednie odczytasz przekaz, jaki
ludzie chcq ci zakomunikowaé, co moze odbié sie bardzo niekorzystnie na twoich relacjach zawodowych,
interpersonalnych i intymnych. Umiejetno$¢ trafnego odczytywania intencji i postaw innych ludzi pozwoli ci
pokierowaé rozmowq w korzystny dla ciebie sposéb. Moze to mieé istotny wptyw na zdobycie pracy, zawarcie
umowy handlowej, utrzymanie przyjazni lub uratowanie zwigzku matzenskiego.

Jak rozpoznac konflikt lub zdrade w zwiazku

Mowa ciata nie ktamie. Podobnie jest z gtosem i sposobem méwienia. Umiejetno$¢ odczytywania gestéw

i emocji innych ludzi oznacza bowiem, ze posiadasz nad nimi przewage. Wszystkie relacje miedzyludzkie to
proces, ktéry moze sie rozwijaé, a nastepnie zanikaé. Jesli potrafisz trafnie odczytaé dang sytuacje, to znaczy,
ze jeste$ w stanie zapobiegaé powstawaniu potencjalnych probleméw.

Na przyktad zauwazyte$, ze twoja zona, ktéra méwi ci, ze wszystko jest w porzgdku, potyka ostatnie wyrazy
wypowiadanego zdania, czynigc je niestyszalnymi. Kiedy jednak ustyszysz ten sam przekaz, wypowiedziany
jednostajnym gtosem przy zachowaniu niemal $miertelne| powagi i jednoczesnym oddaleniu swojego ciata od
ciebie, to mozesz byé pewien, ze nie wrézy to niczego dobrego. Odbierajqgc wtasciwie takie niepokojqce
sygnaty, stwarzasz mozliwoé¢ rozpoczecia rozmowy w celu wyjasnienia zrédta jej niepokoju. Moze sie okazaé,
ze martwi jq to, ze spedzasz wiecej czasu z kumplami od golfa niz z niq.

Umiejetno$é trafnego odczytywania mowy ciata i wtadciwa interpretacja sygnatéw gtosowych mogq poméc ci
w ocenie wierno$ci wspétmatzonka, partnera lub kochanka. Mozesz tez dowiedzied sie, czy podrywajqcy cie
przystojniak naprawde cie polubit czy tylko stara sie byé uprzejmy. Czyz nie bytoby wspaniale wiedzie¢, ze jezyk
ciata obejmuje liczne sygnaty, takie jak ruch stép, dtoni czy tez sposéb pochylania sie lub nachylania, kiére
mogq podpowiedzie¢ nam czy warto kontynuowaé rozmowe, czy lepiej zrezygnowad?

- 0 - - ’ - ’
Nigdy wiecej nie pozwol sie oszukac
Bez wzgledu na to, czy kupujesz samochéd, ryzykujesz transakcje czy umawiasz sie z kim$ na randke, chociaz
nie wiesz o tym, ze ten kto§ ma zone lub meza, a jego dom jest peten dzieciakéw, nie ma nic gorszego od
sytuaciji, w ktérej okaze sie, ze zostate$ oszukany, okradziony i wykorzystany.

Nasza natura jest taka, ze chcemy ufaé innym. Naduzycie tego zaufania prowadzi czesto do katastrofalnych
skutkdw emocjonalnych i finansowych. Powréémy do momentu, w ktérym zostate$ oszukany. Czy byty
jakiekolwiek znaki $wiadczqce o tym, ze mozesz zostaé oszukany? Moze twéj rozmdéwea méwit za duzo, zbyt
szybko i przeskakiwat z tematu na temat.
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Moze wpatrywat sie w ciebie, nie tracgc kontaktu wzrokowego. Mégt tez przesadzaé z komplementami albo
by¢ zbyt nachalny i chciat cie oniesmieli¢. Moze podczas rozmowy unosit piety nad podtogq a jego stopy
zwrécone byly w strone wyjscia? Moze nawet zwrécita$ uwage na takie sygnaty, ale nie myslatas wtedy o nich.

Nie raz juz styszeliSmy o tragicznych historiach kobiet, ktére zaangazowaty sie w zwigzek z mezczyznami
posiadajgcymi jednoczesnie kilka zon lub dzielgcymi zycie z wieloma partnerkami. Po ujeciu takich mezczyzn
zazwyczaj okazuje sig, ze historie te zawsze przybieraty podobny obrét: ofiary zgtaszaty pojawienie sie
czerwonej flagi ostrzegawczej w wyniku obserwacji jezyka ciata tych mezczyzn, wyrazu ich twarzy oraz tresci

i formy ich wypowiedzi, lecz albo celowo, albo podéwiadomie ignorowaty te niepokojqce sygnaty. W rozdziale
pierwszym wyjasnie naukowo, na czym polega stuchanie wlasnego instynktu i jak mozna unikngé podobnych sytuacii.

Jak mozna zapobiec niepowodzeniom w pracy

Powszechnie wiadomo, ze nagte i zupetnie niespodziewane zwolnienie z pracy jest prawdziwym wstrzgsem dla
wielu ludzi. Jednak kiedy przeanalizujg oni to do$wiadczenie z perspektywy czasu, mogq dostrzec, ze pewne
sygnaty wysytane przez szefa lub asystenta za pomocq ich mowy ciata mogty oznaczaé, ze ich czas w firmie
dobiegat korica. Moze podczas rozmowy z nimi asystent nagle skierowat wzrok w dét albo tez gtos szefa, ktéry
zwracajqc sie do nich marszczyt brwi, zaczqt przypominaé ostre staccato. Gdyby zainteresowane osoby
wtasciwie odczytaty wiedy te sygnaty, bylyby prawdopodobnie mniej zaskoczone i lepiej przygotowane do
nieuchronnego odejscia.

Podobnie tez, mozna zapytaé, po co robié sobie nadzieje po rozmowie kwalifikacyjnej i czekaé na telefon, ktéry
nigdy nie zadzwoni, jesli zauwazytes$, ze rekrutant unikat kontaktu wzrokowego z tobg, odchylat sie do tytu,
odbierat telefony w twojej obecnosci, a rozmowe zakonczyt niepewnym usciskiem dtoni, sztucznym usmiechem
z zaci$nietymi ustami i wypowiedzeniem rutynowej formutki, “Mito byto pana poznaé. Bedziemy w kontakcie.”

Umiejetno$é prawidtowej interpretacji mowy ciata jest niezbedna w konkurencyjnym spoteczenstwie, w ktérym
praca jest towarem deficytowym, a relacje miedzyludzkie kruche i przelotne. Zdolno$éé do obserwaciji
i odczytywania mowy ciata moze w znaczqcy sposéb zmienié jako$é naszego zycia.

Poznac prawde o otaczajacym cie swiecie

Dzieki umiejetnosci wiasciwego odczytywania mowy ciata, mozesz takze uzyskaé doktadniejszy obraz tego,
o czym dowiedziate$ sie z wiadomosci na temat celebrytéw, politykédw i gwiazd sportu. Bedziesz mégt
rozpoznaé czy osoby te méwiq prawde, czy ktamiq, a takze, jakie uczucia przejawiajg wobec tych, z ktérymi
tworzq zwiqzki. Dowiesz sie tez tego, co naprawde sqdzq jedni politycy o innych i czy rzeczywiscie chodzi im
o to, o czym méwiq podczas ubiegania sie o urzqd czy moze jedynie uprawiajq jatowq retoryke. Czy tylko
czytajq przygotowany dla nich tekst, czy tez mdwiq z gtebi serca?

ZROZUM MOWE CIAtA



Bedziesz mdgt szybko przeanalizowaé, czy osoba zaangazowana w skandal, méwi prawde czy konfabuluje.
Mozna nawet przewidzieé, ktéra druzyna sportowa wygra zawody, analizujgc rodzaj interakeji (lub ich brak)
miedzy poszczegdlnymi zawodnikami.

Patrzqc z innej strony, umiejetno$é odczytywania mowy ciata moze uratowaé ci zycie oraz zycie tych, ktérych
kochasz. W czasach desperackiej przemocy terrorystéw i gwattownie rosnqce| przestepczosci, szczegdlnie
istotne jest zwracanie bacznej uwagi na to, w jaki sposéb ludzie wokét ciebie stojq, chodzq i rozmawiajq.
Dzieki temu, otrzymasz cenne wskazania co do tego, czy jeste$ zagrozony, a jeéli tak, to jakie nalezy podjgé
dziatania, aby zapewnié sobie spokdj i bezpieczenstwo. Ta ksigzka pomoze ci rozwigzad takie problemy.

Prowadzitam wyktady dla organéw $cigania na terenie catego kraju oraz w Kanadzie. Ich tematyka
obejmowata mowe ciata potencjalnych przestepcédw oraz wskazéwki, jak wykryé oszustwo i na co nalezy byé
wyczulonym, kiedy potencjalny przestepca szykuije sie do ataku. Za swoje najwieksze osiggniecie i zaszczyt
uwazam zaproszenie mnie do wygtoszenia wyktadu w Akademii FBI w Quantico. Zostatam takze wezwana
przez detektywdw i prywatnych $ledczych do zbadania nagran z monitoringu w celu stwierdzenia, czy dana
osoba mogta mie¢ co$ wspdlnego z popetnionym przestepstwem.

Mojq wiedze z zakresu mowy ciata wykorzystuje najczesciej w pracy z prawnikami w sprawach kryminalnych

i cywilnych. Uczestniczytam w rozprawach sqdowych na wiele sposobdw, na przyktad, zeznajqc w charakterze
$wiadka eksperta w dziedzinie analizy behawioralnej oraz ekspertyzy mowy, w sprawach federalnych

i stanowych. Pomagam prawnikom, wykonujqc analize o$wiadczeh w zeznaniach powoda i pozwanego,

a moje bystre oko jest w stanie wychwyci¢ informacie, ktére mogq poméc adwokatom w zadawaniu pytan,

a tym samym wptyngé na przebieg rozprawy.

Na przyktad, na podstawie badania nagran z monitoringu, wykonanych podczas przejecia narkotykéw przez
policie, udato mi sie ustali¢ udziat gtéwnych pozwanych. W sprawach kryminalnych, dotyczgcych molestowania
dzieci oraz molestowania seksualnego, zbadatam poziom wiarygodnosci zeznan kluczowych $wiadkéw

i powodoéw, wskazujgc w nagraniach miejsca, w ktérych mogli rozming¢ sie z prawdg.

Przebadanie niezliczonych nagran wideo z atakéw terrorystycznych sprawito, ze szczegélnie duzo uwagi
poswiecam na analize mowy ciata terrorystéw. Moim wspétautorem ksigzki na ten temat byt byty agent
specjalny FBI, D. Vincent Sullivan, niegdy$ szef Programu Analizy Behawioralnej FBI i cztonek oddziatu FBI -
Joint Terrorist Task Force. Wspdlnymi sitami, dokonaliémy analizy tego problemu, sugerujgc jednoczesénie
spoteczenstwu, gdzie i jakie] pomocy nalezy szukaé w przypadku zauwazenia podejrzanego zachowania.

Chocioz ksigzka Zrozum mowe ciata nie zagtebia sie w szczegdty dotyczqce mowy ciata terrorystéw czy tez
rodzaje zachowan przestepczych, to jednak zawiera podstawowe wskazéwki podpowiadaijqce, jak powinnismy
sie zachowa¢, polegajgc na wtasnej intuicji, kiedy podejrzewamy, ze w poblizu dzieje sie co$ ztego. Poradnik
sugeruje takze, na jakie sygnaty wysytane przez tych, ktérzy mogq nas oszukaé, nalezy zwracaé uwage, aby
unikngé¢ potencjalnego niebezpieczenstwa.
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